EML - Escola de Mergulho de Lisboa

Regulamento dos utentes: direitos e deveres dos alunos

Direitos dos alunos EML

Os alunos que se inscrevem em cursos organizados pela EML tém direito:

1. aos auxiliares e suportes pedagogicos referentes aos cursos em que estdo inscritos, nomeadamente o
livros, dvd’s, tabelas e demais documentagdo técnica ou pedagogica que seja considerada necessaria
para prossecucdo dos objectivos de cada programa;

2. ao numero de aulas tedricas ou mergulhos necessdrios para que possam atingir, com destreza
suficiente, o dominio de todas as técnicas previstas em cada curso;

3. ao uso gratuito dos equipamentos necessarios para as aulas de piscina e de mar nos cursos Open
Water Diver e Advanced Open Water;

Nota: no curso Advanced Open Water ndo se encontra incluida lanterna para o mergulho nocturno.

4. no curso Advanced Open Water, os alunos tém direito a utilizar:
e pranchetas para o mergulho profundo;
e bussola para os mergulhos de busca e recuperagdo o orientagao Subaquatica;
e camara de filmar para o curso de video e fotografia submarina;
e computador nitrox para o curso Enriched Air Diver;
5. a condicbes especiais na aquisicao e aluguer de equipamentos de mergulho;
6. ao Log Book EML no final do curso de iniciagdo — ( livro de registo de mergulhos);
7. a prioridade na marcac¢do de mergulhos recreativos e na reserva de lugares nas viagens de mergulho.
8. a preco especial nos seguros contratados AQUAMED através da EML.
9. a requisitar, para leitura em casa, revistas e outras publicacdes técnicas de mergulho.
10. a descontos especiais na assisténcia técnica de:
e Reguladores;
e computadores de mergulho;

e fatos de neopreno;
e  Focos e lanternas;

Desisténcias

O reembolso da propina de qualquer curso contratado a EML sé serd efetuado nas seguintes condigdes:

1. motivos de saude devidamente comprovados por declaracdo médica;

-emissdo de nota de crédito igual ao valor de montante recebido, deduzido do seguro
Aquamed, do valor total dos suportes pedagdgicos entregues ao aluno e do valor das aulas
frequentadas*;

2. incapacidade comprovada para a realizacdo do curso em que se inscreveu;
-emissdo de nota de crédito no valor de 50% do montante recebido, deduzido do seguro
Aquamed, valor dos suportes pedagogicos entregues ao aluno e do valor das aulas frequentadas®;

3. Outros motivos;
- emissdao de nota de crédito no valor de 30% do montante recebido, deduzido do seguro
Agquamed, valor dos suportes pedagdgicos entregues ao aluno e do valor das aulas frequentadas*.



Nota. Em todas as desisténcias de cursos PADI os alunos que tenham completado formagdo em
piscina/aguas confinadas ou mergulhos de mar tém direito a emissdo de um referal PADI com a
descricdo detalhada de toda a formacdo concluida, no sentido de poderem prosseguir a sua formacao
noutro local.

Sao deveres dos alunos
Os alunos inscritos nos cursos organizados pela EML tém o dever de:

1. preparar as aulas, ouvir atentamente o briefing sobre o plano de cada mergulho, as exposi¢des e
indicagdes em todos os briefings pré-mergulho feitas pelos instrutores ou assistentes de instrugao;

2. confirmar a sua participacdo nas aulas de teoria, de piscina ou de mar por telefone ou por e-mail até
dois dias antes da realizacdo das mesmas;

3. suportar o encargo das aulas para gue estiveram convocados e as quais ndo tenham comparecido;

3.1 os elevados custos de aluguer de infra-estruturas envolvidas nas aulas praticas determinam
a obrigatoriedade da presenca dos alunos de acordo com as marcagbes efectuadas. Faltas nao
comunicadas até 24 horas antes determinardo o agravamento do custo final do curso de acordo com os
seguintes valores:

aulas de teoria 15€
aguas confinadas 20 €
aguas abertas 35€

3.2 nos casos previstos no numero anterior a certificagdo PADI ndo serd emitida sem a liquidagdo de
valores em divida;

4. nos cursos Rescue Diver, Divemaster e Assistente Instructor, os alunos que ndo possuam
equipamento préprio pagardo a EML escola uma taxa Unica de €50 para terem direito a todos os
equipamentos necessarios a realizagdo dos respectivos cursos;

5. Durante cada curso cumpre aos alunos zelar pelos equipamentos cedidos e devolvé-los em bom
estado. Em caso de perda ou dano irrepardvel em qualquer equipamento, o aluno sera responsabilizado
pela respetiva reposi¢do a preco de custo. Os precos de reposicdo sdo os seguintes:

botas €20 cinto de lastro €60 BCD. 100€
consola €50 fato €100 capuz 15€
bussola €50 Snorkel 8€ mdscara €15
barbatanas €30 2%andar de regulador €80 computador 140€
lanterna 60€ 1%ndar de regulador €120 | bdia 25€

6. Dada a imponderabilidade dos mergulhos no mar, geralmente decorrente de fatores como o estado
do mar e condi¢Ges atmosféricas, as aulas de mar nem sempre se realizam conforme os planos
previstos. Podem durar mais tempo e podem até ser canceladas no local. Pelo exposto os alunos devem
comparecer nos mergulhos de mar sem compromissos colados as horas previstas para o fim dos treinos.

7. Os alunos tém a obrigacdo de participar a direcgdo técnica da escola eventuais desvios detetados em
relacdo aos programas previstos nos manuais de cada curso.

(*) serso consideradas frequentadas todas as aulas ou treinos cuja desmarcacio nio seja feita com, pelo menos, 24 horas de

antecedéncia, via e-mail ou por telefonema.

Regulamento aprovado em reunido de sécios em 22/11/1998



